ZUR ROSE
REICHENBURG

Unternehmenskultur als
Wertschopfungsfaktor

«Wertschatzung fuhrt zu
Wertschopfung»



ZUR ROSE
REICHENBURG

«Wir konnen den Wind nicht andern,
aber die Segel anders setzen»

(Aristoteles, griechischer Philosoph)
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Crew zur Rose Reichenburgyeses

Matthias Radtke Nathalie Balcon
Geschaftsleitung Leitung Pflege & Betreuung
stv. Geschaftsleitung

. |
Nadia Simeon Urs Ottiger Tanja Hintermeister

Leitung Hotellerie Leitung Gastronomie Leitung Zentrale Dienste

Leitung Berufsbildung
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ZUR ROSE

Zur Rose Reichenburg™ ™
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Unternehmenskultur als
Wertschopfungsfaktor

05.06.2018



UR ROSE

Gemeinsam Ziele erreichen: e
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ZWUR ROSE

Unser Fuhrungsverstandnis

Wir sehen Flihrung als unterstutzenden
Dienstleistungsprozess, indem wir
wertschopfende, nachhaltige Prozesse gestalten,
die Mitarbeiter miteinbeziehen, deren Potenziale
erkennen und Sie einladen, ermutigen und
inspirieren diese auszuschopfen.
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Mit SokratesMap auf Kurs™ "

> Ist ein 360° Management- und Fihrungssystem
» Zeigt auf einen Blick den Gesamtreifegrad des

Erfolgreich ‘:: e )

und effizient »
: TgxM Unternehmens
m
Y
CT YR
) i
. e I
> Fuhrt innert kirzester Zeit zu , S Stafs o3 s
Verbesserungen auf allen Ebenen 2vect| | SokRATE SMarloncePT 5 ‘t‘ I :j:]]-»\l‘“\]
hefd e . = = | — {
g wos | [ BSin 758 gt
\‘_‘ 4} 1%‘,!;\ [ EL_-‘ Lejo- L'l‘ 3 %~ :;‘:S,'
Kunden- “7 ¥ fohyie] |4 INGD — » Ermaglicht Fihrung auf Augenhdhe
zufr’led‘inhe‘t@ Angeso |SEEE| Rosge| SErbic | 2 L™ 2 | > Reduziert Reibungsverluste und erhoht
: e - ’ — o &
o= W o Frorer] |55 A0 e Fecs - . Scommiment i ).
> flhrt damit zu mehr Produktivitat
R;g:"'- i Engagement und kontinuierlicher
R Her-W 2 Verbesserung
N

|

v e e
Ot

» Steigert die Qualitat, den Reifegrad » Macht Komplexitat verstandlich
und die Kundenzufriedenheit » Entdecken von versteckien
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Uberblick & Wertschatzung aufo:
Augenhohe

GL-Karte
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Klarheit dank Orientierungs:
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Mit Teamcoaching
auch in stirmischen Zeiten den Kurs
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ZUR ROSE

FUr unsere Mitarbelter #t=uws

A Potenziale erkennen und fordern
A In Aus und Weiterbildungen investieren
A Fuhrungsverstandnis entwickeln

A SokratesMapConceg6MC) im Alltag
miteingebaut

A Regelmassige Austauschgesprache

A 2x Jahrlich pers. M&esprache mit SMC

A Alle MA sind eingeladen sich weiter zu entwickelr
A BGM wird im Haus umgesetzt und gelebt



ZUR ROSE
REICHENBURG

Ergebnisse
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Unsere Unternehmenskulturss ..

Resonanz OptImIStISChe BIICk Iﬂ dle ZUkunft Austausch pflegen
Zukunftsstruktur vorhanden selbstandigkeit Ein

Team, miteinander handeln Offen, locker,
Zugéng ICO .o Sich schneliversinen Zusammen anpacken
um die Ziele zu erreichen  Enrichkeit . Offene und ehrliche
Kommunikation cutes teamdenken  Freiheit und
Entfaltung der Kreativitat Menschlich .o

Ausgeglichen und aufgestellt ...

Respektvolle Umgang Kooperative und Coaching
F U h I'U N g SStI I Selbstrealisation innerhalb den vorgegebenen Struktur Man wird ernst genommen Freude

weil mangeschatzt wird G radlin |g 13



Unser Arbeiltsklima ..o

REICHENBURG

sebsandigsen  -F€INEIL DEl der Umsetzung der
gemeinsame und vorgegebene Ziele .. i
Zuverlassig Gute und schnelle Kommunikation  ofen, iocker,

zuganglich  Vertrauen in die Zukunft  Eine geldste Atmosphare Sich
SChne” VerStehen Zugang“Ch Verbesserungspotential

g|e|ChgeS|nnte S|nd usammen Gute Arbeitsklima Menschlich Spannende Umgebung
e FTONIICHE UN lockere Umgebung . cccumenmsee — sogean

und wiirdevoll mit Menschen umgehen R u h e au SStrah I e n KOI Ieg I aI Itat
e oo € UNANICHKEIL, Offen aber
QeSpe ktVO” Wertschatzend, wir sind flr einander da AUSUben Selner

—ahigkeiten Man wird ernst genommen
Prefessionell mit angenehmer Umgang 14
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Entwicklung Personalkennzﬁ:ﬁﬁjﬁ

Absenzen Tage / Mitarbeiter
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Entwicklung Personalkennzamm%"

Uberzeit Stunden/Mltarbelter/Jahr
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Personalaufw

all

ZUR ROSE
REICHENBURG

Konto Bezeichnung Laufendes Jahr Budget Abhweichung
von 01.01.2017 von 01.012017
his 31.12.2017 his 31.12 2017
39 Personalnebenaufwand
3900 FPersonalsuche 5'250.00 3 -5'250.00
2910 Aus- und Fortbildung 44'600.20 5 s0'000.00 5 -5'399.80
3911 Aushildungskosten Lernende 1639370 5 15'00000 5 1'383.70
3913 Personalaufwand far Anldsse 17058325 H 15'000.00 H 2'053.25
3914 Sold Zivildienstleistender 2'a6310 5 a0'ooooo 2 -21'436.90
3915 Cualitatssicherung 18'%635.80 5 15'000.00 5 B35.80
3920 Personalanlasse a'e24.20 5 1000000 2 -1'075.80
3930 Spesen MIKD n.oo ao0.00 s -800.00
34985 Fetien-/Uberzetauthaben 1030225 H '00000 2 -18302.25
3990 Clbriger P ersanalnebenaufwand 1370625 5 14800000 5 -1'293.74
3951 Feizespesen 1'5585.15 5 360000 5 -2'044.85
3993 Reisespesen Beratunastatiokeiten GL 28620 5 .00 286.20
3942 Autospesen IE0000 5 360000 3
39 Personalnebenaufwand 85'009.10 S 13825000 S -52'340.90
4. Personal aufwand 4'109'032.30 S 4"185%650.00 S
11. Jahresgewinn oder Jahresverlust 0.00 0.00
Urnwerbuchtes Ergebnis (S=0 ewinn, H=Yerlust) 75'800.82 S 4720000 S 28'699.82



ZUR ROSE

Gesamtzufriedenheit Mitarbeiter %o
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ZUR ROSE

Gesamtzufriedenheit Angehdorige ¢
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ZUR ROSE

Gesamtzufriedenheit Bewohner
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Auswirkungen auf die Bewohner



