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Corporate Inter-Action Governance - visualisiert mit SokratesKarten

“Gemeinsame Sache machen” (amin Mowes)

“Die Menschen sind erst da, wenn sie gesprochen haben” (Nancy Kline)

Watzlawicks bertchtigtes ,man kann nicht nicht kommunizieren” gilt nur dann, wenn man
Kommunikation mit Verhalten gleichsetzt. Man kann sich nicht nicht verhalten. Handeln ist
dagegen willentliches, intentionales Verhalten. “Etwas zur gemeinsamen Sache zu machen

oder gemeinsame Sache machen” (H. Geissner), ist darin die Definition von
,Kommunikation'. Im Unterschied zum allgemeinen Verhalten ist damit auch das

Nicht-Kommunizieren moglich.

Wenn man gemeinsame Sache macht, etwas gemeinsam ,unternimmt”, dann ist das

Kommunikation. Unternehmerisch zu kommunizieren bedeutet damit auch: zu Verstehen,
sich und die gemeinsame Sache - das Unternehmen - zu Verantworten und den Sinn des
Unternehmens zu konstituieren (Hellmut Geissner). Dieses Verstehen, Verantworten und
Sinnkonstituieren ist nichts, was von sich aus - quasi automatisch - entsteht. Es muss im

Gegenteil ,, an jeder Stelle gewollt und gesucht werden” (Schleiermacher).

Das Verstehen muss an jeder Stelle gewollt und gesucht werden. In Interaktionen.

Der VR nimmt die Unternehmensleitung dafur in die Pflicht: die Kommunikation - als
wertschopfende Interaktion - als Verstehensprozess zu gestalten. Die Frage des VR

lautet: Wie verwirklichen der Verwaltungsrat und die Unternehmensleitung die
zentrale Aufgabe der Interaction Governance?

Die Frage des VR beruht auf folgenden Erkenntnissen:

1. Unternehmen sind Netzwerke aus Konversationen.

2. Das Verstehen in diesen Konversationen geschieht nicht automatisch - “es

muss an jeder Stelle gewollt und gesucht werden”.
3. Unternehmen sind in standigen Konversationen mit einem sich stetig
verandernden Markt.
Diesen folgt die Gestaltung der unternehmerischen Interaktionen.
Die Unternehmensleitung verantwortet die Interaction Governance
gegenuber ihrem Unternehmen und dem VR.
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Sokratische Visualisierung: Freie Sicht auf die wertschopfenden
Beziehungen und Interaktionen (Value Flow) (thomas Braun)

Was macht die sokratische Visualisierung?

Sokratische Visualisierung setzt Unternehmenszweck, handelnde Personen und ihre Werte
mit den Wertschopfungsschritten so ins Verhaltnis, dass sich fur alle Beteiligten sofort eine
freie Sicht auf die wertschépfenden Interaktionen - mit grésstem Hebel und grésster
Breitenwirkung - auf das Unternehmen ergibt.

Wie sind SokratesKarten aufgebaut?
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Die Elemente auf der Sokrates Karte sind frei verbindbar, theoretisch hat jedes Feld auf der
Karte zu jedem anderen Feld eine Beziehung, sonst wirde das Element nicht auf der Karte
aufgeflhrt sein. Die Sokrateskarte ist die lebendige Darstellung der lebendigen
Organisation und ist daher immer in Veranderung, besonders die Farben und die
Zusammenhange. Im Beispiel “Regionspital” ist die Komplexitat und Informationsmenge
sehr hoch.

Die Grosse der Karte ist im ersten Moment fur jeden Menschen irritierend. Nach zwei
Minuten beginnt das Gehirn die Informationsmenge zu schatzen. Im Grunde kann nie
zuviel Informationen auf einer SokratesKarte sein. Eine Organisation wird oft von den ganz
kleinen Details zusammengehalten und auch gestort. Es ware eine Anmassung zu wissen,
auf “welche Kleinigkeit” verzichtet werden kann (vgl. z.B. VW-Skandal: Der kleine
Zusatzlufter im Abgassystem, der frische Luft ansaugte).

SokratesKarten lassen sich an die Perspektive der Verantwortungstragers anpassen. So
konnen auch die einzelnen Abteilungen des Spitals kartografiert werden. Das Spital selbst
kann in eine Karte ,Regionale Gesundheitsversorgung eingebettet werden. So kdnnen mit
einem Klick tiefstrukturierte Wissens- und Denkrdume erschlossen werden, die ein
gemeinsames Besprechen, Verstehen, Entscheiden und Handeln unterstutzen.

Sokrates IT Lésungen

funktionieren auf allen internetfihigen Geriten und
ermdglicht damit auch tiefenstrukturierte Gespriche und
die Entwicklung von Entscheidungen (ber grosse
Distanzen.
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SokratesMapConcepte

Vervielfachung der Intelligenz ergibt eine menschliche Haltung

mWo Funkf/an/erf es?

B Wo reibt es
W Wo klemmt es?

1 Gemeinsam auslegen und ordnen, 2 Gemeinsam verorten, 3 Wahmeh-
mungen integrieren, 4 individuelle Logik visualisieren, 5 Fille der Hand-
lungsoptionen sehen, 6 Antworten finden und entscheiden, 7 individuelle
Selbstwirksamkeit zulassen, 8 Wirkungen im Detail erkennen und einpassen.

Ubung 1:

7' Arbeit an den Tischen, 10’ Diskussion im Plenum

Pro Tisch steht eine ausgedruckte SokratesKarte in AO Format zur Verfugung.

Die Teilnehmer stehen auf und schauen sich 1 Minute die Karte schweigend an.
Anschliessend beginnen die TN der Reihe nach einander mitzuteilen, was sie auf der Karte
erkennen.

- Was funktioniert?

- Wo ist Reibung?

- Wo ist es richtig gefahrlich?

- Erkennen von Kombinationsrisiken?

Die Erkenntnisse auf Post it notieren und auf die Karte kleben, damit die Erkenntnisse dann
im Plenum vorgebracht werden kénnen.

Ubung 2:

5’ Arbeit an den Tischen, 10’ Diskussion im Plenum

Festlegung der hochkritischen (strategischen Elemente) auf der Spitalkarte - unabhangig
von der Einfarbung - und Einzeichnen von allfélligen Zusammenhdangen in der aktuelle und
kunftigen Lage.

Diskussion und Entwickeln von Lésungsansatzen, um die Lage im Regionalspital moglichst
schnell mit méglichst wenig Aufwand zu stabilisieren.
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Schlussfolgerung und wie weiter? (Thomas Braun und Armin Mowes)

Governance of Interaction - also das operative Zusammenspiel durch Konversationen in
der Organisation und mit den Kontexten - siehe St. Galler Management Modell - ist von
hochster strategischer Bedeutung.

Das neue St.Galler Management-Modell (2003) \
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Wo funkfioniert es?
Wo reibt es?
Wo klemmt es?

Abfolge:

1 Gemeinsam auslegen und ordnen, 2 Gemeinsam verorten, 3 Wahrnehmungen
integrieren, 4 individuelle Logik visualisieren, 5 Fulle der Handlungsoptionen sehen, 6
Antworten finden und entscheiden, 7 individuelle Selbstwirksamkeit zulassen, 8 Wirkungen
im Detail erkennen und einpassen.

Zusammenfassung:

e Die SokratesKarten zeigen den aktuellen Reifegrad (Performance, Risikograd) der
Organisation, machen den Gesamtkontext kontrollierbar, besprechbar und damit
gestaltbar, ohne dass jemand das Gesicht verliert.

e SokratesKarten helfen Ihnen diesen tiefgreifenden VR Kurs im Arbeitsalltag
umfassend zum Wohle der Organisation - aber auch zu lhrem Wohl, umzusetzen. -
Denn Uberblick tut gut!

e Die Visualisierung hilft die Denkkraft der VR Mitglieder zu vereinigen. Damit erhdht
der Verwaltungsrat seine Wirkmacht auf die operative Ebene.
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Hinweise fiir die VR-CAS Abschlussarbeit

Jeder Teilnehmer erhdlt eine ausgedruckte VR-SokratesKarte in A1 Format - auch fur die
VR-Abschlussarbeit.

Auf dem VR Kurstool im Internet (https://chd.icfcg-sbs.org/sbs/sbsstartpage.aspx) findet
sich
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Sokrateskarten > Sokrates Mobile Board
Self Assessment Board of Directors

Sokrates Self Assessment Board of Directors (Beispiel)

Samstag. 3. November

Freitag, 2.
2018 &

Sokrates Mobile Board Cockpit (Beispiel) Samstag, 18./

Modul VI: Die Modul Vi: Die Modul V: Die Modul V: Die Modul IV: Die
ive Board- Board- Board- Board-  VR-Funktion
Funktion Funktion Funktion Funktion

Governance der Fiihrungskalender, Programm, Liste der Die fiihrungsmassige HR Governanc
Digitalisierung auf VR und und und Board-Funktion Management

auch eine elektronische Version der SokratesKarte:

Hier stehen folgende Beispiele und aktive Karten zur Verfugung:

- VR-Selfassessment

- VR-Small Cockpit (zum Anpassen an die Organisation)

- VR Governance of Interaction - Cockpit (zum Anpassen an die Organisation)

Es ist empfehlenswert fUr die gemeinsame Arbeit SokratesKarten in einem grdsseren
Format auszudrucken. Bei Plot24 (http://www.plotnet.ch/) ist die Bestellung sehr einfach
und gunstig - die Lieferung erfolgt am nachsten Tag, sofern der Auftrag vor 1500 Uhr
aufgegeben wurde.

VR Kursteilnehmern, die nur mit Papier arbeiten wollen, stehen SokratesKarten in
Papierform zur Verflugung, die dann mittels Foto in die Abschlussarbeit eingefuhrt werden
kénnen. Hier empfiehlt sich der Einsatz von Post-it Zettelchen.

FUr weitere Fragen und Unterstitzung stehen den VR Kursteilnehmern auch exklusiv die
Sokrates-Experten mit vielen weiterfUhrenden SokratesKarten zur Verfugung. Bitte auf dem
Email mitteilen, welcher Kurs besucht wird. Wir rufen dann gerne zurtck.

Info@SokratesGroup.com,




Corporate Inter-Action Governance - visualisiert mit SokratesKarten 7

Anhang
Bewertungsanleitung
1 OK, stabil, positiver Trend ubererfiillt, verschwenderisch,
(J beibehalten, pflegen! nicht notwendig (3 reduzieren!
) Nicht OK, Trend unklar Unbewertet, unsicher, unbekannt
2 genauer hinschauen! (J einschitzen!
3 Instabil, neg. Trend, Verluste Derzeit (noch) nicht relevant
J prazise verbessern! (J Relevanz beobachten
Gefahrlich, krisenbehaftet Idee, Vorschlag
J schnell intervenieren! (J gemeinsam Wirkung priifen
I
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Anwendung im interkulturellen Bereich

In einer globalisierten Welt ist “Einander verstehen” ein zentraler, vielleicht sogar der aller
wichtigste Prozess.
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Unterstiitzende Darstellungen, um SokratesKarten im VR-Gremium den Kollegen zu
erklaren:

Einander

verstehen wollen
durchgefihrt mit folgenden Werten

.@ Aufrichtigkeit (Senkblei)

Augen-, Herzenshéhe, Wiirde (Waage)

==l  Fairness, Ausgleich (rechter Winkel)

Verstindlichkeit: Das Verstehen muss in jedem
Moment gewollt und gesucht werden (Plan)

r' Liebe: Selbstlos mit Mut und Respekt umsetzen
(Zirkel um Strecken zu (ibertragen)

@ Zusammenspiel & Zusammenhalt

auf Augen- und Herzenshohe

e ———————————————— . . . .
2| | SokRATESMarConeeeT Ubersicht ermdéglicht Fokus

Bewertung gibt Orientierung
Klarheit fihrt zu Verantwortung
Verantwortung folgt Engagement
Engagement schafft Werte

H
5
v
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Jedes Teilchen sucht das Potenzial zur besten Koexistenz. Die Addition
von diesem Streben zum Besseren bewirkt schnelle und nachhaltige
Verbesserung. Die “intensive“ Addition der Teilchen kann zu sprung-
haften Verbesserungen fihren. (Vgl. die Erklarung der Evolution.)
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SokratesMapConcepte
Vervielfachung der Intelligenz ergibt eine menschliche Haltung
H
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W Wo funktioniert es?

B Wo reibt es?
W Wo kiemmt es?

1 Gemeinsam auslegen und ordnen, 2 Gemeinsam verorten, 3 Wahrneh-
mungen integrieren, 4 individuelle Logik visualisieren, 5 Fille der Hand-
lungsoptionen sehen, 6 Antworten finden und entscheiden, 7 individuelle
Selbstwirksamkeit zulassen, 8 Wirkungen im Detail erkennen und einpassen.

Ruschlikon/Zrich | info@SokratesGroup.com | www.SokratesGroup.com | 0041 44 724 2686



